
Ja, hiermit bestelle ich meine persönliche Kundenkarte!
Im Folgenden bitten wir Sie um einige persönliche Angaben, ohne die eine Erstellung der ecoSWITCH-Card leider nicht möglich ist.  
Wir bitten Sie daher, diese Felder unbedingt auszufüllen:

Name 
Kunde:

Straße,
Hausnummer:

PLZ/Ort:

Kundennummer:

Die Card soll an folgendes Familienmitglied ausgestellt werden:

Anrede:  

Titel:

Vorname:

Nachname:

Anzahl der Personen im
Haushalt insgesamt:

Davon Anzahl der 
Kinder im Haushalt:

Zu Ihren Kindern (soweit zutreffend):

Geburtsjahr/Name
1. Kind:

Geburtsjahr/Name
2. Kind:

Geburtsjahr/Name
3. Kind:

Geburtsjahre/Namen
weiterer Kinder:

Ich würde gerne auch künftig weitere Informationen über die Vorteile der Kundenkarte auf schriftlichem oder elektronischem Wege erhalten.
	 Die umseitigen „Allgemeinen ecoSWITCH-Card-Bedingungen“ habe ich gelesen und erkenne sie mit meiner Unterschrift an.
	 Die ebenfalls umseitigen „Datenschutzbestimmungen“ habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum, Unterschrift

Freiwillige Angaben:

Damit wir Ihnen auch künftig Angebote im Rahmen der ecoSWITCH-Card machen können, die den persönlichen Interessen und Wünschen 
Ihrer Familie entsprechen, freuen wir uns, wenn Sie im Folgenden ein paar freiwillige Angaben (einfach ankreuzen, Mehrfachnennungen sind 
möglich) machen würden. Die Angaben sind optional. Eine Kartenerstellung ist auch ohne sie möglich.

Geburtsdatum des 
Karteninhabers:

Telefonnummer:*

E-Mail-Adresse:*

*für eventuelle Rückfragen und zur digitalen Zustellung entsprechender Informationen

Interessensgebiete 

 Kino/Video	  Basteln/Heimwerken	  Handarbeiten
 Lesen		  Mode	  Kochen/Backen
 Naturkost/Diät	  Preisausschreiben	  Computer/Internet
 Kulturelles	  Gartenarbeit	  Reisen/Ausflüge

Welche Sportart(en) betreiben Sie regelmäßig?

 Wandern	  Fitness/Gymnastik	  Schwimmen
 Joggen	  Fußball	  Ski/Snowboard
 Tennis/Squash	  Handball/Volleyball	  Golf
 Radfahren	  Basketball	  Reiten

Vielen Dank für Ihre Mühe! Wir wünschen Ihnen und Ihrer Familie 
viel Freude beim Sparen mit der ecoSWITCH-Card!

Ihre ecoSWITCHAG

Friedrich-Bergius-Straße 10-14, 74564 Crailsheim

Hotline ecoSWITCH-Card: 07951 9787-142, 07951 9787-149, E-Mail: silke.kahlert@ecoswitch.de



Allgemeine ecoSWITCH-Card-Bedingungen
1.		 Die ecoSWITCHAG gibt (in Kooperation mit anderen Versorgungs- 
		  unternehmen) eine Kundenkarte mit der Zusatzbezeichnung 	
		  „ecoSWITCH-Card“ heraus.

2.		 Der Kunde der ecoSWITCHAG erkennt diese allgemeinen Bedingungen 	
		  zur Verwendung und zum Gebrauch der ecoSWITCH-Card durch  
		  seine Unterschrift auf der auf seinen Namen ausgestellten Karte als  
		  verbindlich an.

3.		 Die Karte wird unter folgenden Voraussetzungen für letztver- 
		  brauchende Privatkunden der ecoSWITCHAG erstellt:
	 -	 der Kunde hat einen auf seinen Namen lautenden  
		  Strom- oder Gaslieferungsvertrag mit der  
		  ecoSWITCHAG abgeschlossen
	 -	 der Kunde verfügt über eine eigene Kundennummer;  
		  diese steht auf jeder Rechnung
	 - 	der Kunde teilt der ecoSWITCHAG diese  
		  Kundennummer sowie alle weiteren für die Kartenerstellung  
		  notwendigen Daten mit.

4.		 Die Karte verbleibt im Eigentum der ecoSWITCHAG.  
		  Sie ist nur gültig mit persönlicher Unterschrift und nach Erhalt zu  
		  unterzeichnen. Die Karte ist nicht übertragbar.

5.		 Die Karte berechtigt die Kunden der ecoSWITCHAG (das heißt den 	
		  Inhaber der Karte, den/die Ehepartner/in sowie die Anzahl der auf 	
		  der Karte vermerkten Kinder), die jeweils gültigen ecoSWITCH-Card-	
		  Preise, der auf den ecoSWITCH-Card-Informationsbroschüren  
		  vermerkten Einrichtungen für sich geltend zu machen. Im Einzelfall 	
		  kann der angeschlossene Partner das Angebot auf eine bestimmte  
		  Personenanzahl begrenzen. Die jeweils gültigen Preise gelten  
		  einmalig am Tag je Angebot und in der Regel ausschließlich für  
		  Tageskarten von Einzelpersonen. Näheres kann in der Beschreibung  
		  des jeweiligen Angebots definiert sein.

6.	 Die ecoSWITCHAG ist jederzeit berechtigt, den Leistungsumfang der 	
	 Karte zu erweitern bzw. einzuschränken. Die angegebenen Leistungen 
	 in den Prospektinformationen sind stets unverbindlich.

7.		 Die ecoSWITCH-Card gilt in Verbindung mit dem Personalausweis 	
		  oder vergleichbaren Dokumenten.

8.		 Kommt die Karte durch Diebstahl, Verlust oder in sonstiger Weise 	
		  abhanden, so ist dies der ecoSWITCHAG unverzüglich 	
		  anzuzeigen. Die Ausstellung einer Ersatzkarte erfolgt kostenlos durch  
		  die ecoSWITCHAG.

9.		 Die ecoSWITCHAG übernimmt durch die Übergabe der Karte keine  
		  Haftung oder Gewähr für die Leistungen der in den ecoSWITCH-Card- 
		  Informationsbroschüren genannten Einrichtungen, insbesondere für 	
		  die Gewährung der dort genannten Preisvorteile oder Vergünstigun-	
		  gen. Für die Nutzung dieser Einrichtungen gelten im Übrigen die 	
		  jeweils einschlägigen Benutzungsbedingungen.

10.	 Die Kunden können das Vertragsverhältnis mit sofortiger Wirkung  
	 durch Rückgabe der Karte kündigen. Die ecoSWITCHAG kann das  
	 Vertragsverhältnis jederzeit aus wichtigem Grund kündigen.  
	 Ein wichtiger Grund liegt unter anderem dann vor, wenn der Karten-	
	 inhaber nicht mehr Strom-/Gaskunde der ecoSWITCHAG ist, wenn 	
	 ihm Hausverbot in einer der in den ecoSWITCH-Card-Informations-
	 broschüren genannten Einrichtungen erteilt wurde oder bei miss-	
	 bräuchlicher Nutzung der Karte. Mit Wirksamwerden der Kündigung 	
	 darf die Karte nicht mehr benutzt werden und ist der ecoSWITCHAG 	

	
 unverzüglich zurückzugeben. Sollte es der ecoSWITCHAG aus 
 wirtschaftlichen oder rechtlichen Gründen nicht mehr möglich sein, 
 ihren Kunden die Kartenvorteile zu gewähren, besteht kein Anspruch 
 der Kunden auf Gewährung der Vorteile; Schadensersatzansprüche 
 sind ausgeschlossen.

11. Die ecoSWITCHAG ist berechtigt, diese allgemeinen Bedingungen 
 jederzeit zu ändern. Durch Weiterbenutzung der Karte erkennen die 
 Kunden diese Änderungen an.

12. Der Nutzer der ecoSWITCH-Card ist mit Ausfüllen des Antrags-
 formulares über die Datenerhebung, Verarbeitung, Speicherung und 
 Nutzung seiner personenbezogenen Daten gemäß § 4 Abs. 3 BDSG 
 (Bundesdatenschutzgesetz) durch die ecoSWITCHAG informiert.
 Er erklärt sich mit Unterschrift damit einverstanden, dass seine 
 Daten im Rahmen der Vertragserfüllung verarbeitet, gespeichert 
 sowie an Vertragspartner der ecoSWITCHAG weitergegeben werden. 
 Davon unberührt bleibt sein Recht auf Auskunft sowie Änderung, 
 Sperrung oder Löschung seiner Daten. Für weitere Informationen 
 stehen ihm die ecoSWITCHAG oder der Datenschutzbeauftragte der 
 ecoSWITCHAG zur Verfügung.

13. Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Crailsheim. 

Crailsheim im August 2023, die Geschäftsführung der ecoSWITCHAG

Kahlert, Silke
Textfeld

Widerspruchsrecht

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS‑GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist an 
ecoSWITCH AG
 Friedrich-Bergius-Straße 10 – 14
 74564 Crailsheim
E‑Mail: info@ecoswitch.de zu richten.



1. Datenschutz / Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identif izierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Verträgen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden 
selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen (nachfolgend „sonstige Betroffene“), etwa im Rahmen 
der Benennung als Ansprechpartner. Gerne möchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbeitung von Daten, die keinen 
Personenbezug (siehe oben) aufweisen 

1.1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 
Verantwortlicher im Sinne der der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: 
ecoSWITCH AG, Friedrich-Bergius-Straße 10 – 14, 74564 Crailsheim, Tel: 07951/9787-0, E-Mail: info@ecoswitch.de. 
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten per E-Mail unter datenschutz@ecoswitch.de oder 
per Telefon unter 07951/9787-0 gerne zur Verfügung. 

1.2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 
1.2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

Daten unseres Kunden: 

• Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer), 

• Anzahl der Personen im Haushalt insgesamt und davon Kinder 

• Freiwillige Angaben: Interessensgebiete, betriebene Sportarten, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mailadresse., Titel, Name/Geburtsdatum Kinder. 
Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfüllungsgehilfen unseres Kunden): 

• Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und 

• Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb) 
1.2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

• Erfüllung des Kundenkarten-Verhältnisses mit unseren Kunden und die diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO 

• Wahrung des Hausrechts sowie Schutz vor Missbrauch auf Grundlage des Art 6 Abs.1 lit. F DSGVO (Berechtigtes Interesse) 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO 

• Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden und der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden und die diesbezügliche 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt. 

• Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen. 

• Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie jederzeit uns gegenüber (Kontaktdaten unter Ziffer 12.1) 
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

1.3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Empfängern? 
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – soweit im Rahmen der unter Ziffer 12.2 genannten Zwecke jeweils 
erforderlich – ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: 

• Tochter- und Konzerngesellschaften, 

• Auskunfteien, 

• Mitarbeitern 

• Marketing-/Abrechnung und IT-Dienstleister 

• Newsletter Anbieter 

• andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.  
1.4. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 12.2 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich 
ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten 
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten solange 
gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtl ichen 
Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung für Zwecke der 
Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfür erteilte Einwilligung widerrufen. 

1.5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten? 
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten. 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist 
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung 
nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO) 
1.6. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht 

eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 
Im Rahmen des Vertragsverhältnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.2) bereitzustellen, die für den Abschluss 
und die Durchführung des Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören der 
Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich 
mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls unser 
Kunde es wünscht, weiteren Dritten – kann das Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

1.7. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir 
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern und dem Internet, 
zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres 
Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten. 
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